
েহায়াটসঅ্যােপ  যুক্ত  হেলা
‘চ্যাট উইথ আস’ িফচার
written by Chandradip News24 | January 1, 2025

িবশ্বব্যাপী  জনপ্িরয়  েমেসিজং  প্ল্যাটফর্ম  েহায়াটসঅ্যাপ  তােদর
ব্যবহারকারীেদর  আরও  উন্নত  অিভজ্ঞতা  িদেত  িনেয়  এেসেছ  নতুন  িফচার
‘চ্যাট উইথ আস’। এই িফচােরর মাধ্যেম ব্যবহারকারীরা সরাসির এআই বা
মানব প্রিতিনিধর সঙ্েগ কথা বলেত পারেবন।

েহায়াটসঅ্যােপ  প্রথমবার  িহউম্যান
সােপার্ট
এর  আেগ  েহায়াটসঅ্যাপ  কাস্টমার  েকয়ােরর  েকােনা  সরাসির  েযাগােযাগ
ব্যবস্থা  রােখিন।  ব্যবহারকারীরা  সমস্যার  সম্মুখীন  হেল
‘ফ্িরেকােয়ন্টিল আস্কড েকােয়শ্েচন’ (এফএিকউ) েসকশেন িগেয় সমাধান
খুঁজেত  হেতা।  সমস্যার  সমাধান  না  িমলেলও,  প্রিতিনিধর  সঙ্েগ  কথা
বলার  সুেযাগ  িছল  না।  তেব  এবার  ‘চ্যাট  উইথ  আস’  িফচােরর  মাধ্যেম
সরাসির েযাগােযােগর সুেযাগ ৈতির হেয়েছ।
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‘চ্যাট উইথ আস’ কীভােব কাজ করেব?
1.  এআই-চািলত  চ্যাটবট:  ব্যবহারকারীরা  েহায়াটসঅ্যােপর  ‘েহল্প’
অপশেন িগেয় চ্যাটবেটর সঙ্েগ তােদর সমস্যার কথা িলখেত পারেবন। এআই
চ্যাটবট দ্রুত সমস্যার সমাধােনর েচষ্টা করেব।

2. মানব প্রিতিনিধ: যিদ চ্যাটবট সমস্যার সমাধান করেত ব্যর্থ হয়,
ব্যবহারকারী  সরাসির  একজন  িহউম্যান  প্রিতিনিধর  সঙ্েগ  কথা  বলার
জন্য  অনুেরাধ  জানােত  পারেবন।  অনুেমাদন  েপেল  েহায়াটসঅ্যাপ
সােপার্ট িটম েথেক েযাগােযাগ করা হেব।

 

েমাবাইল এবং ওেয়ব উভেয়ই িফচারিট সক্িরয়

এই  নতুন  িফচারিট  েহায়াটসঅ্যােপর  েমাবাইল  অ্যাপ  এবং  ওেয়ব  ভার্সন
উভয় প্ল্যাটফর্েমই পাওয়া যােব। ব্যবহারকারীরা ‘েহল্প’ অপশেন িগেয়
সহেজই িফচারিট অ্যাক্েসস করেত পারেবন।

—

েমা: আল-আিমন
স্টাফ কেরসপন্েডন্ট, চন্দ্রদ্বীপ িনউজ ২৪ ডট কম

 

 


